Vasarlasi Tajékoztato

COVID-19 (koronavirus) informacidk és az események latogatoira
vonatkozé szabalyok

A jarvany alakuldsa, és az azzal egytt jaré valtozé helyzet mindenkiben bizonytalansagot kelt.
Ennek megfeleléen igyekszlink a rendezvényekkel kapcsolatos kormdanyzati intézkedésekrol
naprakész tajékoztatdst adni weboldalunkon.

2021. julius 3-an hatalyba Iépett a 365/2021. szamuU kormanyrendelet, miutan el6zd napon elérte az
5,5 milliét a koronavirus elleni oltassal legalabb egyszer beoltottak szama.

A 2021. julius 3-an hatalyba lépett intézkedések:

e Védettségi igazolvany nélkiil is szabad a belépés az eldrevaltott jeggyel
latogathatd, iulohelyes nézétérrel megrendezett kulturdlis rendezvényekre,
eléadasokra.

e Sportrendezvények, a zenés-tancos rendezvények, illetve a zart térben tartott,
vagy 500 f6t meghaladdé szabadtéren tartott egyéb rendezvényeken csak
védettségi igazolvannyal lehet részt venni. A 18 év alattiak is csak védettségi
igazolvannyal vagy védett személy feliigyelete mellett vehetnek részt ezeken a
rendezvényeken.

A 266/2021. szamu kormanyrendelet szerint a védettségi igazolvany felmutatdsaval egyenértékd,
ha az érintett a koronavirus elleni védettségét a koronavirus elleni védettség igazoldsarél szélé
60/2021. kormanyrendelet szerinti véd6oltast igazolé applikaciéval igazolja.

A védettség igazoldsa sordn az érintett személyazonossdg igazoldsara alkalmas hatdsagi
igazolvany bemutatasara kilon is felhivhaté. A véddéoltast igazold applikaciét ellenérzé szerv vagy
személy jogosult az érintett hatésagi igazolvanydban és/vagy az applikacidban jelzett adatok
megismerésére, azzal, hogy az adatokat semmilyen médon nem régzitheti.

A jogszabdly értelmében a rendezvény szervezéje - amennyiben a fenti eléirasok szerint
a védettségi igazolvany az adott rendezvényen kotelezé - az igazolvany meglétét a
belépéskor koteles ellendrizni, és aki nem rendelkezik védettségi igazolvannyal, attdl a
belépést meg kell tagadnia, fiiggetleniil attél, hogy az érintettnek van-e érvényes
belépodjegye.

Felhivjuk tisztelt vasarloink figyelmét, hogy az eseményre torténdé belépés szabalyai
tovabbra is valtozhatnak a kormanyzati intézkedések hatasara! Kérjik, hogy a
jegyvasarlas idején vegye figyelembe azt, hogy a rendezvények latogatasanak szabalyai
a jegyvasarlas és a rendezvény idépontja kozott is megvaltozhatnak.

Kérjuk, vegye figyelembe azt is, hogy minden helyszin meghatarozhatja a sajat szabalyait az
aktudlis jogszabalyoknak megfeleléen, ezért feltétlenll ellenérizze a rendezvény szervezdje altal
kozzétett informacidkat, miel6tt eseményre indulna.

Kérjik, hogy a jegyvéasarlast megeldzéen, a naprakész informacidk érdekében On is tekintse &t a
magyar hatésdgok utazasi Utmutatdsait és egészséqgligyi korldtozd intézkedéseit, és ezek fényében
hozza meg dontését a jegyvasarlasrol.
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1. Az internetes jegyvasarlas szolgaltatas leirasa

A jegyértékesitési oldalon 6n kivalaszthatja belépdjegyét, amelyet azonnal meg is vésarolhat
elektronikus fizetéssel. Ezen a weboldalon az INTERTICKET Kft. csak a jegyértékesitési platformot
lizemelteti. Az INTERTICKET jegyértékesitési tevékenységére vonatkozé Altaldnos Szerzédési
Feltételek, illetve a jegyvasarlasra vonatkozé Adatkezelési tadjékoztaté a jegyértékesitési aloldalak
ldblécében mindenkor megtaldlhaté. A weboldalon taldlhaté mas informacidékra és adatokra,
amelyek nem kozbetlenll kapcsolédnak a jegyvésarldshoz, a weboldal (zemeltet6jének szerzédési
feltételei és adatkezelési tajékoztatdja vonatkozik.




Vasarlasi Tajékoztato

2. Jegykivalasztas

Azon el6addsok esetében, ahol a jegyek helyre szélnak a nézétéren, a ,Jegyvasarlas” linkre
kattintva megjelenik a néz6tér, vagy egyes eléaddhelyeknél a vélaszthaté szektorok. Az elérhetd
jegyeket, a mar fogalalt jegyeket, illetve a vasarld altal kivalasztott jegyeket, az oldalon feltlintetett
eltérd szin-kéd jelzi. A szektor kivalasztasa utan a valasztott szektor nézétere jelenik meg, mig a
szektornézet a jobb alsé sarokban tovabbra is lathatd kicsiben. Itt tovabbra is lathatd, hogy mely
szektorokban van még szabad jegy, mely szektorban nincs mar megvasarolhaté jegy, és hogy
melyik szektort vdlasztotta ki. A megjelenitett nézétéri alaprajz a nagyitdé/kicsinyitd és
irdnygombokkal allithaté a kivant méretre. Ha mégsem a kivalasztott szektorban szeretne jegyet
vasarolni, a szektornézet kicsinyitett képére, vagy a bal felsé részen taldlhatdé ,Vissza a
szektorokhoz” gombra kattintva térhet vissza a szektornézethez.

Ha nem szektoros a nézétér, vagy mar kivalasztottuk a kivant szektort, a nézétér (vagy szektor)
részletes képét lathatjuk. Itt megtekintheti és ki is valaszthatja az 6nnek tetsz6 székekre még
megvasarolhatd - szin-koddal jelzett - jegyeket. Ha a nézétéren a kurzort ravezeti a székre,
megtekintheti az aktualis jegy-, illetve székinformacidkat a megnyilé szévegablakban. Ha az 6n altal
kivalasztott székekre kattint, a jegy az 6n kosaraba kertl. A kosdrba tétel utan altaldban 30 perc all
rendelkezésére, hogy a jegyét megvasarolja. Egyes esetekben ennek az idétartamnak a hossza
eltérd lehet, amelyet az oldal pontosan feltiintet. A 30 perc leteltéig tovabbi jegyeket tehet a
kosarba. A néz6téri rajzon a kosarba tett jegy kijeldlése Ujabb kattintdssal megsziintethetd. Ha mar
nem kivadn tovabbi jegyeket a kosardba tenni, kattintson a nézétér alatt taldlhaté ,Kosarhoz”
gombra. A weboldal barmely részén bongészik, a jobb fels6 sarokban taldlhaté kosar ikon
megnyomasaval is a kosardhoz juthat, és megnézheti, milyen jegyeket tett eddig a kosarba.

Amennyiben a nézétér nem szamozott lUlésrendes - tehat érkezési sorrendben foglalhatja el helyét
-, az el6adasokra a kivant jegy-darabszam megaddasaval helyezhet el jegyeket kosaraba.

A kosarba helyezhet6é jegyek szama - helyszinenként vagy el6adasonként valtozé mértékben -
maximalt lehet.

Amennyiben egy el6adas mellett az ,Elfogyott”, illetve ,Nem elérheté” felirat olvashatd, online
rendszerlinkben sajnos nincs tobb megvasarolhaté jegy az adott eléadésra, illetve id6pontra.

3. Fizetés
3.1. Fizetési modok, az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztato elfogadasa

A jegyvasarlék tobb elektronikus fizetési méd kozil valaszthatnak. A fizetés médjanak kivélasztasa
utdn nyomja meg a , Tovdbb a vev6 adataihoz” gombot. A vasarlas nincs regisztraciéhoz koétve.

Minden oldal aljdgn a megtaldlja a szolgaltaté Altaldnos Szerzédési Feltételeit, Adatkezelési
Tajékoztatdjat és a jelen Vasérlasi Tajékoztatét. Ezek linkjére kattintva az adott dokumentum Uj
oldalon jelenik meg, igy annak megismerése nem szakitia meg a vasarlds folyamatat. Az
+Elfogadom a feltételeket” jel6lémezé bekattintdsat kovetéen nyomja meg a ,Fizetés” gombot. A
rendszer atlépteti 6nt a pénzlgyi szolgaltaté fizetési felliletére.

A szolgaltaté tobb bank illetve pénzigyi szolgaltatdé bankkartyas fizetési szolgaltatasat veszi
igénybe. Az adott pillanatban elérhetd szolgaltaték kozil a vasarlé valaszthat. A vasarlé a bank
biztonsagos banki fellletén adja meg a bankkartyaja adatait. Ezekhez az adatokhoz az InterTicket
Kft. nem jut hozza.
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A bankkartya adatok megadasanal az aldbbiakra szeretnénk felhivni a figyelmet:
- Kartya tipusa: A legordilé menlbdl valassza ki kdrtyaja tipusat!

- Kartyat kibocsaté bank neve: A kartyat kibocsaté bank nevét irja be abban a formatumban,
ahogy az a kartyan talalhatd!

- Kartyan szerepl6 név: A bankkartyan talalhaté kartyatulajdonos személynevét adja meg!

- Bankkartyaszam: A kartyan talalhaté 16 karakter( sorszamot irja be, sz6k6zok és kotdjelek
nélkil. Amennyiben olyan OTP Maestro tipusu kartyat hasznal, melynek 10 jegyU kartyaszdma van,
kérjik a 675761 sorszamot irja be a kdrtyan talalhaté karakterek elé!) Figyelem! A bankkartyaszam
nem azonos a bankszdmlaszammal!

- Lejarati datum: A kartyan hénap/év formatumban van feltlintetve a lejdrati ddtum (pl. 10/09 -
2009. oktéber).

- Ellen6rz6 koéd: Mas néven CVC2 vagy CVV2. A dombornyomott kartydkon (Visa Classic,
MasterCard és American Express) mindig van ellenérzé kéd. Mas kartyatipusokon is lehet. A kartya
hatoldalan a tulajdonosi alairas felett/alatt/mellett talalhaté szamsor utolsé 3 karaktere adja ezt a
kédot. Amennyiben kartyaja rendelkezik CVC2 kdéddal, kérjik a fizetéskor adja meg!

A tranzakcié eredményét a pénzlgyi szolgdltatd automatikusan - 5-10 mdsodpercen belll -
megkdlldi a jegyrendszernek. Kérjik ne zarja be a bongészét és ne szakitsa meg a folyamatot! Az
adatlapon megadott e-mail cimre a rendszer visszaigazoldst kiild, amelyen megtaldlhaték a
vésarolt jegyek paraméterei.

3.2. Hiba a fizetés soran

Amennyiben hiba lépett fel a fizetés sordn, kérjuk Ugyfélszolgélatunkkal Iépjen kapcsolatba a
Jegy.hu oldaldn megtaldlhaté chat-en keresztil! Ne inditsa Ujra a vasarlast!

4. Kedvezmények

Amennyiben az adott eseményre kedvezmény érheté el, Ugy a kosar fellleten taldlhaté
kedvezmény ablakban valaszthatja ki a kedvezményt, melynek kivdlasztasa utan a rendszer
automatikusan moddositja a jegyarat. A kedvezmény hozzarendelés jegyenként torténik. Egyes
helyszineknél - pl. akcids idészakban - automatikus a kedvezmény. Fizetés el6tt minden esetben
gy6z4djon meg réla, hogy megfelelé6 dron vegye meg a jegyeket, mert a vasarlds utadn a jegyek
visszavaltasara, illetve a kedvezmények utdlagos érvényesitésére nincs lehetdség.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy egyes kedvezmény-fajtdk feltételekhez kotottek (pl. nyugdijas
kedvezmény), a kedvezményt jogosulatlanul igénybe vevék belépését a rendezvény szervezdi
megakadalyozhatjak, vagy a helyszinen koételezhetik a teljes jegyar megfizetésére. llyen jellegl
probléma esetén a jegy visszavaltasara nincsen maéd.

5. A kosar hasznalata

A kosdrban egymas alatt felsorolva lathatja az 6n altal kivalasztott jegyeket. Lathaté a kivalasztott
el6adas cime, az el6addhely, az id6pont, és a kivalasztott szék (illetve vélasztott szektor, ha van). A
részletes jegyinformacié mellett a jegy ara, a kényelmi dij 6sszege, és a kettd egyiittes dsszege
ldthatd. A jegyek alatt 1athaté a fizetendé végobsszeg. Kérjuk, figyelmesen nézze at a kosaréat,
miel6tt a fizetés gombra kattint! A megvasarolt jegyeket sem cserélni, sem visszavéaltani nem
tudjuk!
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Amennyiben egy jegyet torolni szeretne a kosarbél, kattintson a jegy jobb oldalan [évé "X" ,,Torol”
ikonra. Ha egy musorhoz tartozd Gsszes jegyet toroiné, kattintson a mlsor cime mellett talalhato
"X" ,Osszes torlése” ikonra.

6. A vasarlas visszaigazolasa

A sikeres vasarlasrdl az InterTicket rendszere automatikusan értesiti 6nt e-mailben. Ha ezt a
visszaigazoldst 1 6ran belll nem kapja meg, kérjik, ne kezdeményezzen Ujabb vasarlast, hanem
I[épjen kapcsolatba a Jegy.hu oldalan megtaldlhaté chat-en keresztlil ligyfélszolgalatunkkal, vagy
kildjon email-t az interticket@interticket.hu cimre. A visszaigazolast kérésre Ujra elkildjik. A
vasarlas sikeres lebonyolitdsa nem fligg a visszaigazolds megklldésétél. Kommunikacidés hiba is
okozhatja, hogy 6n nem kap visszaigazoldst. Ez esetben is kérjik, |épjen kapcsolatba az
Ugyfélszolgalattal!

7. A jegyek kézbesitésének maddja, a jegyek atvétele/

Az el6addhelyek, az internetes jegyértékesités soran kiilonb6zé kézbesitési médokat hatarozhatnak
meg:

7.1. Elektronikus utalvany

Az elektronikus utalvany valasztasa esetén a vasarlast kovetéen egy, a vasarlasat igazoldé e-mailt
kildink a megadott e-mail cimre. A levélben elklildjik a megvéasarolt jegyek/bérletek részletes
adatait, és egy utalvadnyazonositét. Kérjik, ezt az e-mailt nyomtassa ki! Az eléadads napjan az
el6addbhely pénztardban a kinyomtatott e-mail felmutatdsdval kapja meg a megvéasarolt
jegyeket/bérleteket.

7.2. PDF utalvany

A PDF utalvany hasonléan mukédik, mint az elektronikus utalvany. Ebben az esetben egy PDF
dokumentumot kildink a megadott e-mail cimre. A PDF dokumentum megnyitdsdhoz Adobe
Reader programra van sziikség, mely ingyenesen letdlthet6: Adobe Reader letdltése. Kérjlik, a PDF-
et nyomtassa ki, és vigye magaval az el6adasra! A kinyomtatott utalvanyt az el6addhely
pénztardban mutassa be. Az utalvdnyban szerepl6 vonalkdéd azonositdsa utdn adja ki a pénztar a
jegyeket/bérleteket.

7.3. E-ticket

Amennyiben a kivalasztott jegyre engedélyezett elektronikus jegy kiaddsa, a rendszer
automatikusan az E-ticket kézbesitési mddot jeldli meg, mely kézbesitési méd nem mdédosithatd. Az
E-ticketet szintén e-mailben kulldjik el. Kérjiikk, minden megvasarolt jegyhez egyenként
nyomtassa ki az elkiildott PDF dokumentumot! A PDF dokumentum megnyitasdhoz Adobe
Reader programra van sziikség, mely ingyenesen letdlthetd: Adobe Reader letdltése. AzE-Ticket egy
teljes érték( elektronikus jegy, amely belépésre jogosit. Az E-Ticketen lévd szdmsor és vonalkdd a
rendeléssel kapcsolatos dsszes informaciét tartalmazza. Segitségével beazonosithaté a jegy, ezért
nincs szikség egyéb biztonsagi jelre. A vonalkédot a rendezvény helyszinén belépéskor
elektronikusan ellenérzik. Felhivjuk figyelmét, hogy jelen E-Ticket 6nmagaban érvényes és jogosit
fel a belépésre.Semmilyen koérilmények ko6zott ne engedje, hogy illetéktelen személy
masolatot készitsen az 6n E-ticketjéroél! Mivel a vonalkdd-olvasé rendszer nem lat kiildnbséget
masolt és eredeti vonalkdéd kozott, ezért mindig az els6ként beolvasott E-Ticketet fogadjak el
eredeti jegynek. Minden tovdabbi, azonos vonalkéddal rendelkez6 E-Ticket mdsolatnak, azaz
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érvénytelen jegynek mingsdil.

7.4. A jegyek atvétele

A Jegy.hu-n megvasarolt és kifizetett jegyek atvétele, a jegytipus fliggvényében az alabbi:

Az elektronikus utalvény, illetve PDF utalvany esetén a rendezvény napjan, az el6adast megel6z6en
a jegy atvehet6 az el6adbéhely pénztaraban, a kinyomtatott elektronikus vagy PDF utalvany
felmutatasa mellett.

Az E-ticket jegyet nem kell atvenni, azt a vasarlé maga nyomtatja ki. A kinyomtatott jegy helyszini
ellendrzését kdvetben a vasarld beléphet a rendezvényre.

A GLS futdrszolgalat szolgaltatas jelenleg nem érheté el a rendszertinkben.

8. Elallas a vasarlastol

A vasarlas a ,Fizetés” gomb megnyomasa elétt barmikor, kdvetkezmények nélkiil megszakithaté. A
vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) I) bekezdése alapjan az eldllasi jogat illetve
felmonddsi jogat nem gyakorolhatja, ha a rendezvényre sz6l6 belépbjegy egy adott idépontra (adott
napra, hatarnapra) szél. Ebben az esetben a szolgdltaténak nem &ll médjaban sem a belépdjegyet
visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az el6éadas elmaraddsa esetének kivételével).

Abban az esetben, ha a vésarlé olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szél (pl. barmikor
felhaszndlhaté muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kivil olyan mas terméket (pl. kdnyv,
kiadvany, merchandising termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (II.26.)
Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztéi eldlldsi és felmondasi jog szabdlyai, akkor ezekre a
jogokra vonatkozd részletes leirds taldlhaté az Altaldnos Szerz6dési Feltételek VII. pontjaban
valamint 2. és 3. mellékleteiben.

Rendszeriinkén keresztil kizardlag jegyvasarlas lehetséges, a jegyeket lefoglalni, félretenni nem all
maédunkban. Azaltal, hogy 0n beirja a szikséges adatokat, majd megadja a banki fellleten a kdrtya
adatait, melyet a bank sikeresen elfogad, a jegyeket megvasaroljaFelhivjuk vasarléink szives
figyelmét, hogy a megvasarolt, adott idépontra szdlé jegyek nem valthatok vissza, és
mas jegyre nem cserélheték - kivételt jelent, ha az eléadas elmarad.

9. Szamlaigénylés bankkdrtyas vasarlas esetén
Az InterTicket rendszere minden vasarlasrol elektronikus szamlat kuld.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szdmldk a mindenkor hatalyos jogszabdalyok szabdlyai szerint
online atadasra kerlilnek az adéhatésdg részére, és ennek megfeleléen a szamldk utdlagos
madositasara nincs lehetdség.

10. EImaradt eléoadasok

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a rendezvény esetleges elmaraddsa esetén Ont
tdjékoztassuk és a jegyek visszavaltdsat eldsegitsiik. Ugyanakkor tudnia kell, hogy a jegyek
visszavaltdsadnak folyamatat, helyszinét, hataridejét a rendezvény szervezGje donti el és annak
megvaldsuldsdért is a rendezvény szervezbje a felelés. A Jegy.hu oldalon azonnal kézzétesszik a
jegy-visszavaltasra vonatkozd adatokat, és Ont a vasarlaskor megadott e-mail cimen értesitjik a
jegy visszavdltasanak vagy tovabbi felhasznaldsdnak lehet6ségeirél, amint azokat hivatalos
formdban megkaptuk a rendezvény szervezdjétol.
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Ha a rendezvény szervezbje méasként nem rendelkezik, elmaradé el6adds esetén a jegyek aranak
visszafizetése az aldbbiak szerint térténik:

Amennyiben a meghirdetett programban a szervez6k az id6pont, illetve musorvaltoztatds jogat
gyakorolva véltoztatnak, az eléadds nem minésil elmaradottnak.

A jovairdst nem szédmlaszdm vagy bankkartya-szdm alapjan rendezzik, mert az Ugyfelek
bankszamlaszamat biztonsagi okokbdl nem lathatjuk, bankkartya-adatokat pedig nem kezeliink,
vagy tarolunk. A tranzakcié sordn keletkezett tranzakciés adatok alapjan a bank jévairja az
O0sszeget az Ugyfelek szamara. A bank, online vasarldsok esetén - a sajat belsé szabdlyai szerint -
legkés6bb 30 banki napon belll irja jova az ellenértéket. Amennyiben ez id6 alatt nem torténik meg
a jévairds, kérjlik l1épjen kapcsolatba az ligyfélszolgalattal.

Elmaradt el6adas esetén a kényelmi dij visszatéritésre kerl, kivéve, ha az el6éadéas haboru, 1dzadas,
terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlz, blokadd, arviz, jarvanylgyi hatésagi hatdrozat, intézkedés
vagy javaslat, természeti katasztréfa, sulyos energiaelldtasi zavar vagy mas elére nem lathaté és
elharithatatlan akadaly, illetve a rendezvény szervezdjének a jarvannyal kapcsolatos okbdl
meghozott dontése kdvetkeztében marad el. Az elmaradt rendezvény poétldsardl a szervezd dont és
biztositja a kartalanitds fedezetét. Ennek hianydban az InterTicket a belépbjegy vételaranak
visszafizetésére nem koteles.

11. Adatainak tarolasa, védelme

Személyes adatai megadésat megeldz6en kérjik, olvassa el az Adatkezelési Tajékoztatét, amely a
jegyértékesitési oldalak |dblécében érhet6 el.

12. Telefonos, internetes ugyfélszolgalatok

Az el6adasokkal és a jegyeivel kapcsolatosan felmerlld kérdéseivel kérjik, forduljon az InterTicket
kézponti Ggyfélszolgdlatdhoz, az alabbi elérhetéségeken:

Ugyfélszolgalatunk elérhetd a Jegy.hu oldalon megtaldlhaté chat-en keresztiil, vagy az
interticket@interticket.hu e-mail cimen.

Ugyfélszolgalatunk munkanapokon 9-t8l 20 6raig, hétvégén, munkasziineti- és nnepnapokon
10-t6l 19 6raig érhetd el.

Kérdésed van? Chatelj velink!



https://go.crisp.chat/chat/embed/?website_id=55cff766-ea7f-4a90-a0ec-2f2a22faa919
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